DE GARANTIA

MANUAL DE USO
ELP3000 | ELP3500

1500W | 1600W

Leia as instrugoes antes de utilizar a maquina.



PARABENS POR ESCOLHER A EOS.

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, feito especialmente
para as necessidades do consumidor brasileiro.

Fique atento as informagdes contidas neste manual de instrugdes, assim
vocé sabera como tirar o maximo proveito das fungdes, garantindo a sua
seguranca e prolongando a vida util do produto.

As Lavadoras de Pressdo EOS MaxPro sdo fabricadas com criterioso
processo de qualidade, da escolha do material ao design ergonémico.
Tudo isso com padrdo internacional para oferecer uma melhor
performance e resisténcia.

Com 15 anos de uma histoéria de sucesso, a EOS vem trazendo tecnologia
de ponta ao mercado nacional no ramo de refrigeragdo. A nossa misséo
é oferecer produtos de qualidade que realmente fazem a diferenga na
vida das pessoas. Servir ao cliente e ofertar uma variedade imensa de
produtos é e sempre sera nossa prioridade.

Hoje, cumprindo com o compromisso de entregar valor e tornar sua vida
mais facil, nos orgulhamos em levar até vocé lavadoras de pressao, com
a qualidade que so6 a EOS. tem.

A EOS. valoriza seu tempo. A EOS. valoriza voce.

Como podemos facilitar sua vida hoje?
Fale com a gente. Estamos sempre dispostos a te ouvir.

0800 721 8900

Frigelar Comércio e Industria LTDA.
Av. Pernambuco, 2273 - Sdo Geraldo, Porto Alegre - RS, 90240-005



APLICAGAO

A Lavadora de Pressdo é uma maquina multifuncional altamente especializada
com garantia de seguranca excepcionalmente confiavel, utilizada para limpar
carros, bicicletas e outros equipamentos ao ar livre ou patios de jardim, estufas,
etc.

INFORMAGOES DE SEGURANGA E ADVERTENCIA

LIGA / DESLIGA automatico:

O motor desta lavadora de alta pressdo nao funciona continuamente. Sé
funciona quando o gatilho da pistola de pressao é pressionado. Apds seguir
os procedimentos de inicializagéo neste manual, LIGUE a lavadora de presséao
e aperte o gatilho para a ativacdo. Consulte a secéo "Instrugdes de operagao”
neste manual para obter mais detalhes.

ATENGAO! A conex&o da alimentacao elétrica deve ser feita por uma pessoa
qualificada e estar em conformidade com a IEC 60364-1. A alimentagéo elétrica
para esta maquina deve incluir um dispositivo de corrente residual que inter-
rompera a alimentagao se a corrente de fuga para a terra exceder 30 mA por
30ms ou um dispositivo que provara o circuito de aterramento.

ATENGAO! O motor desta lavadora de pressdo NAO funcionara a menos que o
gatilho seja pressionado.

(o)
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ATENGAO! N3o direcione o jato para pessoas, animais ou equipamentos elétricos.



INSTRUGOES ORIGINAIS

ATENGAO! Quando a méaquina ¢ usada, as seguintes precaugdes devem ser
sempre utilizadas:

Leia todas as instrugdes antes de usar a maquina.

1. Parareduzir o risco de lesdes, é necessaria supervisao quando uma maqui-
na é usada perto de criancas.

2. SEMPRE desconecte a alimentacao antes de desmontar ou consertar a
unidade da maquina.

3. Sigatodos os cddigos de seguranca, bem como os Lei de Seguranga e
Saude Ocupacional (OSHA).

4. Certifique-se de que os dispositivos de seguranga estejam operando corre-
tamente antes de usar a maquina. NAO remova ou modifique qualquer parte
da pistola de agua ou unidade da maquina.

5. Nao opere a maquina quando estiver cansado ou sob a influéncia de alcool

ou drogas.

Mantenha a area de operacéo livre de pessoas.

Siga as instrugdes de manutengéao especificado no manual.

Somente coloque a maquina em local estavel durante o uso, transporte,

montagem e desmontagem. Nao manuseie bruscamente o maquina quan-

do o transporte.

9. Em qualquer caso de acidente, desligue sempre a maquina e retire o plugue
da tomada e desconecte a conexdo com agua.

10. A maquina ndo se destina a ser ligada a redes de dgua potavel. Se neces-
sario, use apenas conjunto de mangueiras de entrada aprovado pela IEC
61770.

© N o

ATENGAO! Risco de ferimentos graves. Mantenha distancia do bico. Nao use o
jato de dgua em pessoas. Esta maquina deve ser usada apenas por operadores
treinados.

1. Utilize EPI'S ao operar a maquina ou realizando a sua manutencgéao.

2. Nunca coloque as maos ou dedos sobre o spray ponta durante a operacdo
da unidade.

3. Nunca tente parar ou desviar vazamentos com qualquer parte do corpo.

4. Sempre engate a trava de seguranca do gatilho a posicdo segura, mesmo
qguando a pulverizagao parou por um momento.

5. Sempre proteja os olhos, pele e sistema respiratério do uso de detergente.



ATENGAO! MAQUINA COM ISOLAMENTO DUPLO

Em uma maquina com isolamento duplo, dois sistemas de isolamento sao
fornecidos em vez de aterramento. Nenhum meio de aterramento é fornecido
para uma maguina com isolamento duplo, nem meios de aterramento devem
ser adicionados a maquina.

MANUTENGAO DA MAQUINA
Manutencgdes do produto devem ser realizada apenas por técnicos qualificados
e autorizados pelo fabricante.

MANUTENGAO DE UM ISOLAMENTO DUPLO

Devem ser utilizadas apenas pegas de reposicao originais. Uma maquina com
isolamento duplo é marcada com as palavras "Isolamento duplo”. A maquina
também pode ser marcada com o simbolo mostrado na Figura 1.

]

Figura 1 - Isolamento duplo

ATENGAO! N3o use pressdo de trabalho que exceda o recomendado de qual-
quer uma das pegas (mangueiras, conexdes, etc.) no sistema pressurizado.
Certifique-se de que todos os equipamentos e acessdrios sejam classificados
para suportar a pressao maxima de trabalho da unidade.

ATENGAO! Risco de explosdo. Nunca pulverize liquidos inflamaveis ou use
lavadora de alta pressao em areas que contenham poeira, liquidos ou vapores
combustiveis. Nunca opere a maquina em local fechado perto de um explosivo.

ATENGAO!

+  Nunca desconecte a alta pressao mangueira de descarga da maquina en-
guanto o sistema esta pressurizado. Para despressurizar maquina, desligue
a energia e 0 abastecimento de agua e pressione o gatilho da pistola 2 ~ 3
vezes.
Nunca engate permanentemente o gatilho mecanismo na pistola.
Nunca opere a maquina sem todos componentes devidamente conectados
a maquina (punho, pistola / conjunto de varinha, bico, etc.).



ATENGAO! Danos ao equipamento.

+  SEMPRE ligue o abastecimento de agua na opgéo 1"

+ Nao opere a lavadora de presséo com a tela de entrada de agua removida.
Guarde a tela livre de detritos e sedimentos.

+ NUNCA opere lavadora de pressao com pecas quebradas ou faltando. Veri-
flgue o equipamento regularmente, em caso de danos leve o produto a uma
assisténcia para o reparo ou substituicdo das pegas danificadas.

+  Use apenas o bico fornecido com esta maquina.

+Nunca tente alterar as configuracoes de fabrica. Alterar as configuracdes de
fabrica pode danificar a unidade e anular a garantia.

+  Sempre segure a pistola firmemente quando iniciar a maquina.

+ NUNCA permita que a unidade funcione com o gatilho liberado (desligado)
por mais de um minuto. O acumulo de calor resultante danificara a bomba.

+  Alavadora de alta pressdo nao deve bombear agua quente. NUNCA conecte
a uma fonte de dgua quente, pois isso reduzira significativamente a vida Util
da bomba.

+ NUNCA guarde a lavadora de pressao ao ar livre

+  Solte o gatilho ao mudar para modos de baixa pressdo. Nao realizar este
procedimento pode resultar em danos.

+  Esteja atento ao recuo causado pelo jato d'agua ao ligar a maquina.

CUIDADO: Mantenha a mangueira longe de objetos pontiagudos. Mangueiras
estouradas podem causar ferimentos. Examine a mangueira regularmente e
substitua-a se estiver danificada. Nao tente consertar a mangueira.

CABOS DE EXTENSAO
« 0O usodeum cabo de extensdo nao é recomendado.

ATENGAO! Para reduzir o risco de eletrocussdo, mantenha todas as conexdes
secas e fora do chdo. Ndo toque no plugue com dgua maos.

uly
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ATENGAO!

+ As maquinas ndo devem ser usadas por criangas.

+ Ascriangas devem ser supervisionadas para garantir que nao brinque com
amaquina

+  Esta maquina ndo se destina ao uso por pessoas (incluindo criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta de expe-
riéncia e conhecimento.



ATENGAO! Os jatos de alta pressdo podem ser perigosos se sujeitos a mau uso.
O jato nao deve ser direcionado a pessoas, equipamentos elétricos energizados
ou a propria maquina.

ATENGAO! Recomenda-se ao operador o uso de protetores auriculares.
ATENGAO! N&o use a maquina dentro do alcance de pessoas, a menos que elas
usem roupas de protegao.

ATENGAO! N&o direcione o jato contra vocé ou outras pessoas para limpar
roupas ou calgados.

ATENGAO! Risco de explosdo - Nao pulverize liquidos inflamaveis.

ATENGAO! Os limpadores de alta pressao nao devem ser usados por criancas
ou pessoal ndo treinado.

ATENGAO! Mangueiras, conexdes e acoplamentos de alta press&o sdo impor-
tantes para a seguranga da maquina. Use somente os produtos recomendados
pelo fabricante.

ATENGAO! Para garantir a segurancga da maquina, use apenas pecas sobressa-
lentes originais do fabricante.

ATENGAO! Agua que tenha passado por dispositivos anti-refluxo é considerada
nao potavel.

ATENGAO! A maquina deve ser desconectada da fonte de alimentagdo remo-
vendo o plugue da tomada durante a limpeza ou manutengao e ao substituir a
magquina para outra funcao.

ATENGAO! N0 use a maquina se o cabo de alimentagdo ou pecas importantes
da maquina estiverem danificados, por exemplo: dispositivos de seguranga,
mangueiras de alta presséao, pistola de disparo.

ATENGAO! Para evitar um perigo devido a reinicializacao inadvertida do corte
térmico, este aparelho ndo deve ser alimentado por um dispositivo, como um
temporizador, ou conectado a um circuito que é regularmente ligado e desligado
pela concessionaria.

Simbolo de aviso: Maquina nao adequada para ligagao a rede de dgua potavel.

®



ATENGAO! A maquina deve ser usada em uma temperatura acima de O graus.
(Apenas para maquina com cabo de alimentacdo de HO5VV-F).

ATENGAO! Para garantir a seguranca da maquina, use apenas pecas originais
(incluindo o bico) do fabricante. Ndo use a maquina antes de troca-los, se esti-
verem danificados.

ATENGAO! Tenha cuidado com a forca de recuo no conjunto de pulverizacéo ao
apertar o gatilho da pistola e segure a pistola com as méaos firmemente.
ATENGAO! Quando a méaquina estiver sendo instalada, devera estar na horizon-
tal.

ATENGAO! As maquinas ndo sao adequadas para ligacdo a redes de 4gua pota-
vel. Conecte a maquina ao abastecimento de agua. (Pode ser um recipiente de
agua). Certifique-se de que a presséo da dgua de entrada se mantém entre 0,01
MPa e 0,4 MPa. O tubo de entrada deve ter pelo menos 5 M de comprimento.
N&o use o tubo se ele estiver danificado.

Se vocé deseja conectar esta maquina a redes de agua portateis, deve instalar
um dispositivo de prevengao de refluxo na tubulagéo de dgua para evitar que a
agua suja volte para o sistema de agua potavel. O dispositivo de prevengéo de
refluxo deve estar em conformidade com EN 60335-2-79 ANEXO AA.
ATENGAO! Se o cabo de alimentac&o estiver danificado, deve ser substituido
pelo fabricante.

CONEXAO
1. Conecte a mangueira de alta pressao a saida de dgua pressurizada da
maquina.

2. Conecte a alga de pulverizagao a mangueira de alta presséo. Antes de
operar a maquina, certifique-se de que a mangueira de alta pressao esteja
completamente desenrolada. Enquanto a maquina estiver em operacao, a
mangueira ndo DEVE fazer lagos.

3. Monte o bico ou qualquer outro equipamento que deseja usar.

4. Conecte a maquina as fontes de dgua e energia.



INSTALAGAO, CONEXOES ELETRICAS E DE AGUA

Limpador de pressao

Mangueira de abastecimento de agua
Conexdo de agua

Entrada de agua

Tubo de alta pressao

Saida de 4gua

Pistola de agua

. Fonte de alimentacgéo

No. 2, 3, 8 ndo estao incluidos

*ONO O~ WN =



PRE-OPERAGAO

AJUSTANDO O PADRAO DO BOCAL DE SAIDA

0 angulo do jato saindo da langa pode ser ajustado em algumas langas girando
0 bico. Isso ird variar o padrao de pulverizagao de aproximadamente O ° de alto
impacto estreito fluxo para um jato de leque de 60 ° de largura.

Yy
Figura 2 - Ajustar o bocal para
Bocal < padréo do bocal de saida (n@o

\‘;Q< aplicavel em alguns bicos)

Um jato estreito tem alta forgca de impacto sobre a superficie e resulta em
limpeza profunda. No entanto, este jato deve ser usado com cautela, pois pode
danificar algumas superficies.

Figura 3 -
Estreito alto impacto

Um padrao de leque amplo distribuird o impacto da agua sobre uma area maior,
resultando em excelente agao de limpeza com risco reduzido

de danos na superficie, grandes areas de superficie podem ser limpas mais
rapidamente usando uma ampla padrao de leque

Figura 4 -
Padrao de leque amplo

Realize limpeza e manutencao do item anualmente.
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INSTRUGOES DE LIMPEZA DO BOCAL

Um bico entupido ou parcialmente entupido pode causar uma redugao signifi-
cativa de agua saindo do bico.

Para limpar o bico:

1.
2.

3.
4.
5

Desligue e desconecte a unidade.

Desligue o abastecimento de agua. Alivie qualquer pressao na mangueira
ao apertar disparar 2-3 vezes.

Separe a langa da pistola.

Gire o bico para a configuracao de fluxo estreito. Isso abre orificios do bocal.
Usando o limpador de ponta incluso ou desdobrando um clipe de papel, en-
caixe o fio no bico e mova para frente e para tras até que os detritos sejam
extraidos. (Figura 5.)

Limpador de| Figura 5
ponta

Remova detritos adicionais por enxague com agua pelo bico. Coloque a
extremidade de uma mangueira de jardim com agua corrente até o final
do bocal para 30-60 segundos.

ANGULO PARA A LIMPEZA SUPERFICIE

Ao pulverizar dgua contra uma superficie, o impacto maximo é gerado quando
a 4gua atinge a superficie "de frente". No entanto, este tipo de impacto tende

a causar particulas de sujeira para embutir na superficie, evitando assim a
limpeza desejada. O dngulo ideal para pulverizar &gua contra uma superficie de

limpeza a 45 graus.

Figura 6 -
Angulo ideal para limpar
a superficie

Pulverizar 4gua contra uma superficie neste angulo fornece mais benéfico na
forga de impacto, combinada com eficiente remocao de detritos da superficie.

11



COMO EVITAR DANOS A SUPERFICIE DE LIMPEZA

Ocorrem danos as superficies de limpeza porque a forga de impacto da agua
excede a durabilidade da superficie. A forga de impacto pode ser variada con-
trolando os trés modos do bocal. Nunca use um fluxo estreito de alto impacto
ou um bico turbo / rotativo em uma superficie que é suscetivel a danos. Evite
pulverizar janelas com um fluxo estreito de alto impacto ou bocal turbo, pois
isso pode causar quebra. A maneira mais segura de evitar danos as superficies
€ sequir estas etapas:

1. Antes de acionar a pistola, ajuste o bocal para um padréo de leque amplo.

2. Coloque o bocal a aproximadamente 1,2m a 1,5m de 45 graus para a limpe-
za superficie e acionar a pistola.

3. Varie 0 angulo de pulverizagao do padrao do leque e a distancia da superfi-
cie de limpeza até alcancar a limpeza desejada

DETERGENTES

O uso de detergentes pode drasticamente reduzir o tempo de limpeza e auxiliar
no remogao de manchas dificeis. O uso de detergentes mais espessos, como
sabdo em po, pode entupir o produto.

OPERAGAO

Os procedimentos de limpeza a seguir irdo ajuda-lo a organizar sua tarefa de
limpeza e garantir que vocé obtenha o melhor resultado no menor tempo possi-
vel.

PREPARAGAO DA SUPERFICIE

Antes de iniciar uma lavagem, é importante preparar a superficie a ser limpa.
Isso é feito por limpar a area dos moveis e certificar-se de que todas as janelas
e portas estdo bem fechadas. Além disso, vocé deve se certificar de que todas
as plantas e arvores adjacentes a limpeza da area estéo protegidos.

ENXAGUE INICIAL DE ALTA PRESSAO

A proxima etapa é pulverizar a superficie com agua para limpar qualquer sujeira
gue pode ter se acumulado. Antes de acionar a pistola, ajuste o bico para um
padrdo de leque amplo e ajuste lentamente para o padrao de pulverizagéo dese-
jado. Isso 0 ajudara a evitar a aplicacao do jato muito concentrado na superficie,
0 que pode causar danos.
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APLICAGAO DE DETERGENTE

USE AS INSTRUGOES APROPRIADAS PARA O MODELO COMPRADO
NOTA: Use apenas detergentes formulados para lavagens de pressao.

1 Figura 7
Aplicagao de detergente

-f.
TTT
4
)

1. A mistura das concentragdes corretas de detergente para a proporgao de

agua através da lavadora de pressao é de aproximadamente 5,4%.

Desenrosque a parte superior do aplicador de detergente e encha o aplica-

dor com detergente e agua na proporgao indicada.

Recoloque a parte superior do aplicador.

Remova a langa da pistola.

Fixe o aplicador de detergente a pistola. (Figura 8)

Apligue o detergente de forma que cubra completamente superficie de lim-

peza. Aplicar fora de centralizagdo para evitar que o detergente escorra.

7. Permita que o detergente permanega na superficie por alguns minutos.
Nunca deixe o detergente secar no superficie de limpeza.

8. Remova o aplicador de detergente da pistola e substitua pela langa.

9. Enxague o detergente da superficie

N

ook w

NOTA: Lave o aplicador de detergente com agua limpa apds cada uso.

Figura 8 - Anexe o aplicador a
pistola
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ENXAGUE FINAL

Certifique-se de enxaguar bem a superficie e que todo o detergente foi removi-
do.

DESLIGAR

1. Utilizando o equipamento com a agua limpa até que a agua na saida deixe
de apresentar resquicios de detergente

Certifique-se de que todo o detergente seja removido sistema.

Desligue o motor.

Desligue o abastecimento de agua.

Depois que o0 motor e o abastecimento de agua forem desligados, acione a
pistola para despressurizar o sistema.

Apds cada uso, limpe todas as superficies da lavadora de alta pressdo com
um pano limpo e Umido

o N

o

CUIDADO: NUNCA desligue o abastecimento de agua antes de desligar o motor.
Podem ocorrer sérios danos a bomba.

ATENGAO! NUNCA desconecte a mangueira de descarga de pressdo da ma-
quina enquanto o sistema esta pressurizado. Para despressurizar, desligue o
motor, desligue a dgua e aperte o gatilho da pistola 2-3 vezes.

ARMAZENAMENTO
N&o guarde a lavadora de alta pressao ao ar livre.
N&o guarde a lavadora de pressao onde pode sofrer agdo do clima.

DICAS PARA ESTENDER A VIDA DA SUA LAVADORA DE PRESSAO

1. Nunca opere a unidade sem agua.

2. Alavadora de pressdo nao serve para bombear agua quente. Nunca conec-
te a dgua quente no abastecimento pois isso reduzira significativamente a
vida util da bomba.

3. Nunca opere a unidade por mais de um (1) minuto sem borrifar agua. Pois
isso pode resultar no acumulo de calor danificara a bomba.

4. Antes de ajustar a press&o no bico regulavel (aumentar ou diminuir) solte o
gatilho. Ajustar a pressao com o gatilho pressionado podera reduzir a vida
util das vedacoes da lanca.
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PRINCIPAIS DADOS TECNICOS

ELP3000 ELP3500
Pressao de trabalho 7MPa (70 bar) 8MPa (80bar)
Pressao permitida 10.5 MPa (105 bar ou 12MPa (120 bar ou
1500 PSI) 1750 PSI)
Vazao 5,0 I/min 5,01/min
Pressao max. de entra- | 0,4 MPa (4bar) 0,4Mpa (4bar)
da de agua
Poténcia 1500W 1600W
Tensao 127V/220V 127V/220V
Temperatura maxima 50°C 50°C
de entrada da agua
DIAGRAMA ELETRICO
Interruptor 1 Intﬂrptor 2 Azul
N IE Capacito;: ot
L4s Protetor de
Preto terminal
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Problema

Possiveis causas

Solugéo

Sem succgao de detergente

0 bico nao esta na posigao de
baixa pressédo

Mangueira de saida é muito longa

Bico obstruido na bomba

Altere o bico da langa para a
posigao de baixa pressao

Remova a mangueira de extensdo

ou verifique se a mangueira tem
menos de 7,5m

Ligue para o revendedor

Sem succao de detergen-
te - unidades com aplicadores
destacaveis

Aplicador de detergente entupido

Limpar o aplicador com agua
morna

substituir aplicador

Fumagca saindo de dentro da
unidade

Motor superaquecido, sobrecarre-
gado ou danificado

Desligue a unidade e chame o
revendedor

Lavadora de pressao nao liga

Elevada pressao interna

0 plugue nao estd bem conectado
ou a tomada elétrica estd com
defeito

Cabo de extensdo é muito longo
ou o tamanho do fio muito pe-
queno

Baixa tensao na fonte de alimen-
tagao

Protetor térmico aberto

Aperte o gatilho na pistola

Verifique a tensdo da alimentagao
do produto ou tente ligar a lavado-
ra em outra tomada

Remova o cabo de extensado

Verifique a tensdo da alimentagao
do produto ou tente ligar a lavado-
ra em outra tomada

Desligue a unidade e deixe o
motor esfriar

Bomba nao atinge a pressao
necessaria

O filtro de entrada de agua esta
entupido

A bomba esta sugando ar das
conexdes da mangueira
Descarregador esta entupido ou

gasto

As valvulas estdo entupidas ou
gastas

Limpe o filtro de entrada

Verifique se as conexdes e o anel
de travamento estao devidamente
apertados

Ligue para o revendedor

Ligue para o revendedor

Presséao flutuante

Bomba esta sugando o ar

Bocal entupido
Valvulas sujas, gastas ou presas

Vedagdes de dgua gastos

Verifique se as mangueiras e
conexdes estao apertadas

Limpe com limpador de ponta
Ligue para o revendedor

Ligue para o revendedor
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Problema Possiveis causas Solugéo

Cabo de extensao é muito longo Remova o cabo de extensao
Motor para de repente ou o tamanho do fio muito pe-

queno

Interruptor de seguranca térmica | Verifique a tensao da alimentagao

desarmou devido ao superaque- do produto ou tente ligar a lavado-
cimento ra em outra tomada
INSPEGCAO E MANUTENGAO

Antes de trabalhar, certifique-se de inspecionar o filtro e o bico, certifique-se de
que nao ha impurezas. Apos o trabalho, certifiqgue-se de que ndo ha agua na
bomba e na mangueira.

Antes de embalar, a maquina deve ser limpa, em seguida, use uma embalagem
fechada, a embalagem deve ser firme. Armazene a maquina em local seco.

DESCARTE

O icone com a lixeira cruzada no lixo de equipamentos elétricos ou
. eletrénicos estipula que este equipamento ndo deve ser descartado

= juntamentecomolixodomésticonofinal de suavidatil. Vocéencontrara
pontos de coleta para devolugao gratuita de residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos nas proximidades.
A coleta seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos visa
permitir a reutilizagao, reciclagem e outras formas de recuperagao de residuos
de equipamentos, bem como evitar efeitos negativos para o meio ambiente
e a saude humana causados pelo descarte de substéncias perigosas
potencialmente contidas no equipamento.
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TERMO DE GARANTIA
INTRODUGAO

A EOS solicita aos seus consumidores que leiam atentamente o manual de instrugdes do
produto para usufruir corretamente de todos 0s seus recursos.

A EOS concede garantia sobre defeito de fabricagdo, conforme prazos e condigbes deste
Termo de Garantia.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicao de pecas e mao de obra
necessarias para o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela
assisténcia técnica credenciada.

1. CONDIGOES DA GARANTIA

1.1. IMPORTANTE A garantia aqui expressa, cessara caso ocorra uma das seguintes
hipdteses:

a) Houver remocéo ou adulteragao da etiqueta com numero de série ou a nota fiscal de
venda nao for apresentada no momento do atendimento em garantia;

b) O produto ndo tenha sido instalado, operado, reparado e/ou mantido de acordo com
as instrugdes fornecidas pelo Fabricante;

¢) O produto for aberto, ajustado, alterado e/ou reparado por pessoas e/ou empresas ndo
autorizadas pelo Fabricante;

d) O produto for ligado em tenséo diferente a qual foi destinado ou por meio de extensées
e adaptadores de tomada ndo compativeis;

e) O produto sofrer mau uso, choques, descuidos ou ainda, sofrer alteragdes ou consertos
feitos por entidade ndo credenciada como assisténcia técnica EOS.

f)  Constado corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes
da utilizagdo do produto, bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a qualidade ou material componente;

g) O produto ndo estiver em bom estado de funcionamento devido a impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio
inadequado, desgaste natural e/ou atos da natureza, caso fortuito e forga maior.

1.2. A GARANTIA NAO COBRE:

a) Despesas com instalagdo ou desinstalagao do produto;

b) Despesas com transporte e mao-de-obra para preparagao do local da instalagao;

¢) Servigos e/ou despesas de manutencgdo e/ou limpeza do produto

d) Despesasdecorrentes deinstalagdo de pegas e acessdrios, mesmo que comercializados
pela EOS,;

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas maoveis ou
removiveis em uso normal, tais como, lampadas, filtros, botbes de comando, puxadores,



bem como, a méao de obra utilizada na aplicagdo dessas pegas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias

f) Despesas com mao de obra, matérias, pecas e adaptagdes necessarias a preparagao
do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria,
aterramento, bem como suas adaptagoes;

g) Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgoes,
problemas ou falta de fornecimento de energia elétrica;

h) Chamadas relacionadas a orientagdo de uso dos produtos constante no manual de
instrugdes, sendo tais chamadas passiveis de cobranga;

i) Despesas de deslocamento do servigo autorizado quando o produto estiver fora do
municipio sede do assistente técnico.

J) Danos causados por movimentagao incorreta e avarias de transporte, caso o transporte
do produto tenha sido realizado pelo cliente.

2. PRAZO DE GARANTIA:

O prazo de garantia contratual é de 12 (doze) meses, estando incluido neste prazo o
periodo da garantia legal de 90 (noventa) dias. O prazo de garantia inicia-se a partir da
data da emissao da nota fiscal de compra do produto.

3. OBSERVAGOES GERAL:

a) As despesas decorrentes de instalagdo de pegas que ndo pertengam ao produto sdo
de responsabilidades Unica e exclusiva do consumidor;

b)  Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territdrio
brasileiro.

c¢) A EOS., buscando a melhoria continua de seus produtos, reserva-se ao direito de
alterar as caracteristicas técnicas e estéticas dos produtos sem prévio aviso;

d) Para sua comodidade, preserve o manual de instrugdes, certificado de garantia e a
nota fiscal do produto.

EOS.

Servigo de Atendimento ao Consumidor

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8:00 as 18:00
E-mail: sac@eos.com.br
0800 721 8900
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